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CONSULTING & TRAINING

El entorno empresarial en el que nos encontramos actualmente es muy exigente y
altamente competitivo; lo que nos obliga a desarrollarnos profesionalmente para poder
estar a la altura de las expectativas de nuestros clientes.

Todos somos conscientes de ser un profesional cualificado técnicamente para el
desarrollo de sus funciones ya no es suficiente; ahora es un requisito indispensable
disponer de un notable desarrollo de las competencias o habilidades conductuales
necesarias para garantizar el éxito de nuestro trabajo, mediante actitudes positivas y
comprometidas con los objetivos e intereses de la organizacion.

Los Directivos y Mandos deben ser hébiles en diferentes disciplinas; negociacion,
trabajo en equipo, gestion del tiempo, comunicacion, liderazgo, motivacion...; con
la finalidad de obtener los mejores resultados en su trabajo, logrando un mayor
desempeiio de si mismos y de su equipo, y en consecuencia, cumpliendo con los
aspectos y resultados que se espera de ellos.

Desde ICFIDE, siempre se han desarrollado acciones formativas encaradas a la mejora
de las habilidades directivas y el desarrollo de competencias. Actualmente nos
sentimos orgullosos de lanzar la 92 Edicion _de nuestro Programa Avanzado en
Habilidades Directivas, con la seguridad de que este es un proyecto que permite a los
participantes potenciar sus habilidades, logrando unos notables cambios positivos tanto
a nivel personal como en los equipos y en las organizaciones a los que pertenecen.
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CONSULTING & TRAINING

El Programa Avanzado en Habilidades Directivas ha sido diseiiado pensando
especialmente en todos aquellos profesionales que cuentan con puestos de
responsabilidad (Directivos y Mandos) en organizaciones destinadas al disefo,
fabricacion y/o comercializacion de productos o a la prestacion de servicios.

Este programa formativo esta dirigido a todas aquellas personas que,

indistintamente de su formacion o de su experiencia profesional, tengan planificado en
un futuro mas o menos inmediato desarrollar las funciones de Mando o Directivo.
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El principal objetivo que persigue el Programa Avanzado en Habilidades Directivas
es el de capacitar a los asistentes en el conocimiento de las competencias y
habilidades necesarias para obtener los mejores resultados de su trabajo, y potenciar
estas cualidades en cada uno de ellos para lograr un profesional mas cualificado y
preparado para cumplir con las exigencias empresariales actuales.
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El Programa Avanzado en Habilidades Directivas ha sido disefiado pensando en un
desarrollo totalmente presencial.

La metodologia a seguir en el desarrollo formativo de los asistentes es el DTG
(Development and Training Group). Este sistema formativo disefiado por ICFIDE
consiste en la asimilacion de los contenidos tedrico practicos por parte del alumno a
través de la interaccion de los conceptos técnicos expuestos, la reflexion personal
sobre la aplicacion de los mismos al plano profesional en el que se encuentra y la
exposicion, analisis y correccion de las conclusiones extraidas por parte del alumno,
mediante la intervencion del Grupo y del Formador.

Todo el programa formativo contempla un desarrollo puramente practico y participativo,
en el que se utilizan técnicas como role-playings, dinamicas de grupo, analisis de
casos, simulaciones, y demas metodologias que ofrecen un caracter dinamico a las
sesiones a la vez que permiten_al alumno_adquirir_experiencia y_conocimiento
mediante un desarrollo ameno.
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5. DURACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA.

El Programa Avanzado en Habilidades Directivas tiene una duracioén de 120 Horas.

Los alumnos que hayan alcanzado un 80% de asistencia al programa, que dispongan
de una valoracion por parte de los formadores positiva, y que superen la prueba tipo
test (50 preguntas) que se realizar4 al final del programa obtendran el titulo de
Expertos en Habilidades Directivas.
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6. PLANIFICACION TEMPORAL DEL PROGRAMA.

La planificacion temporal del Programa Avanzado en Habilidades Directivas es la
siguiente:

-

MES DIA HORARIO MODULO DURACION
16 10-14y 15-19 ) )
Abril NEGOCIACION Y MEDIACION. 12 Horas
17 10 - 14
14 10-14y 15-19 )
Mayo DIRECCION DE EQUIPOS. 12 Horas
15 10 - 14
11 10-14 y 15-19 )
Junio GESTION DE REUNIONES. 12 Horas
12 10 - 14
9 10-14y 15-19 ) )
Julio GESTION DE LA COMUNICACION. 12 Horas
10 10 - 14
3 10-14y 15-19 )
MOTIVACION DE PERSONAL. 12 Horas
4 10 - 14
Septiembre
17 10-14 y 15-19
LIDERAZGO. 12 Horas
18 10 - 14
15 10-14y 15-19 )
Octubre GESTION DEL TIEMPO. 12 Horas
16 10 - 14
5 10-14y 15-19
TOMA DE DECISIONES 12 Horas
6 10 - 14
Noviembre
19 | 10-14y 15-19 DIRIGIR Y GESTIONAR 19 Horas
20 10-14 OBJETIVOS.
o 17 10-14y 15-19 i
Diciembre HABLAR EN PUBLICO. 12 Horas
18 10 - 14
Enero 2010 Por determinar EXAMEN FINAL 2 Horas

ICFIDE — Consulting & Training. Pagina 8 de 14




Empresa: ICFIDE — ACCION FORMATIVA EN ABIERTO.
Proyecto: F.2009.004.00

Concepto: Programa de Habilidades Directivas.

Fecha de Presentacion: Lunes, 12 de Enero del afio 2009.

CONSULTING & TRAINING

Hemos podido ver en los puntos anteriores que el Programa Avanzado en
Habilidades Directivas se divide en diez modulos formativos de una duracion de doce
horas cada uno, en los que se abordan competencias fundamentales para la gestién y
direccion.

El programa formativo desglosado de toda la formacion contemplada se corresponde
con la siguiente informacion:

* Las motivaciones personales.

» El proceso de negociacion.

» Posiciones existentes en el proceso de negociacion.

* El método de Fishery Ury.

» Topologia de T. Kalher.

» Elementos de impulso y barreras en los procesos de negociacion.

» Concepto de equipo.

» COmo se crea y se mantiene unido a un equipo.

» Etapas generales en la vida y desarrollo de un equipo.

» Gestion de conflictos.

* Los roles caracteristicos de los integrantes de un equipo.
e Coordinacién de Equipos de trabajo.

» ldentificacion de cuando y por qué es necesaria una reunion.

* Tipos de reuniones.

» Etapas de las reuniones de trabajo.

* Teécnicas para la conduccién de grupos.

» Canales de comunicacion.

» El papel del moderador.

* El papel del participante.

» Aspectos que deben recoger y contemplar las convocatorias y las actas.
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* Laempresay la comunicacion como base para el éxito.

» Las bases para un sistema de comunicacion eficaz e integrador.

» Los canales de comunicacion.

* Las necesidades de informacion y de retroalimentacion.

* El reconocimiento como elemento clave para potenciar la comunicacion.
» Otros elementos dinamizadores de la comunicacion.

» Habilidades Sociales.

» Aplicacion practica de la Asertividad.

» La motivaciéon como elemento clave a la hora de liderar personas.

» Tipos de motivaciones: L. A. P. (Logro, Afiliacion, Poder).

* La piramide de necesidades de Maslow.

» Factores y elementos que ayudan a motivar. Técnicas para su identificacion.
* El poder motivador del dinero. El Enfoque de Oldham y Hackman.

» El Reconocimiento como elemento para motivar. Cémo y cuando aplicarlo.

» Elementos que definen a una persona desmotivada. Cémo detectarlos.

» Técnicas para la recuperacion de personas desmotivadas.

» Conceptos Generales sobre lo que es ser un Lider.
» El Lider nace o se hace.

o Caracteristicas del Lider.

» Tipos de Liderazgo.

» Trabajo en Equipo y Liderazgo.

» Aspectos que debe corregir y evitar un buen Lider.
» COmo gestiona y delega un buen Lider.

» Eltiempo como recurso en la Empresa. Enfoque Actual.

» El control del tiempo en el trabajo.

* Herramientas para determinar los diferentes niveles de carga de trabajo.

* Herramientas modernas que influyen en la gestion del tiempo: E-mail’s , Pda’s
» Planificacién Temporal del trabajo.

*  Qué, Como, Cuando, A quién y Por qué debe delegar el Directivo o Mando.

* Mejora del rendimiento a través de la Gestion y Planificacion del tiempo.
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* Meétodos de Andlisis de Problemas.

* El Sistema M. O. S. para la solucion de problemas empresariales.

» Actitudes y Conductas que generan situaciones de conflicto.

» Estrategias para la toma de decisiones. La informacion general como punto
clave.

» Personal comprometido en la toma de decisiones como clave del éxito.

» Como se definen y establecen los objetivos en la Empresa.

* Indicadores adecuados a cada unidad del negocio.

* Planificacién y seguimiento de los objetivos.

» Teécnicas para reconducir objetivos.

» El beneficio organizacional, primer elemento a la hora de marcar objetivos.
» Las funciones del gestor de objetivos.

» Técnicas para implicar al personal en la consecucion de los objetivos.

* La evaluacion de los resultados.

» El orador y su publico.

e COmo eliminar el miedo a la oratoria.

» El estilo adecuado a cada publico.

» Técnicas de improvisacion.

» Diccion.

» El moviendo del cuerpo como elemento de apoyo a la oratoria.
» Manejo de situaciones y persuasion del espectador.

* Aprender a escuchar al auditorio.

» Técnicas para el cierre exitoso y convincente de la exposicion.
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El Equipo Docente que ICFIDE ha asignado a la realizacién del presente programa es
un Equipo de Muy Alto Nivel. Todos los profesionales participantes en el desarrollo del
Programa cuentan con una amplia experiencia en el mundo empresarial, asi como en
la formacion de Directivos.

Fundador de ICFIDE. Es Ingeniero Industrial, Psicélogo y Pedagogo. Tiene
formacion de Master en Direccidén y Gestion de los Recursos Humanos, Master en
Andlisis Transaccional y Master en Direccion y Gestion de la Calidad. Cuenta con
mas de 30 afios de experiencia profesional como asesor de Empresas, tanto de
ambito privado como publico. Ha desarrollado numerosos proyectos de consultoria
empresarial y cursos tanto en Espafia como en el extranjero. En la actualidad tiene
publicados un total de 30 libros que tratan sobre Liderazgo, Negociacién, Calidad,
Gestion Empresarial y Recursos Humanos.

Psicologo y Coach, con Postgrados en Psicoanalisis, Coaching y Psicologia
Social. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia profesional como Formador y
Consultor en materia de Recursos Humanos, tanto en Empresas nacionales como
internacionales. Ha liderado numerosos proyectos de consultoria y perfeccionamiento
de Directivos en Alemania, Reino Unido, Francia y Espafia, ademas de numerosas
acciones formativas en multitud de Empresas.

Ingeniero Industrial Superior, Master en Direccidon y Gestién de la Calidad. Cuenta
con mas de 25 afios de experiencia profesional como Director — Gerente de
Empresas Multinacionales en el ambito privado. Ha desarrollado numerosos proyectos
de consultoria empresarial y acciones formativas a multitud de Empresas. Junto a su
sélida formacién le acompafa la experiencia acumulada en la Direccion y Gestion de
Empresas ubicadas en Estados Unidos y Japon. Es Auditor Lider de Sistemas de
Gestién Empresarial y coautor del Libro ISO 9001:2000 Calidad en los Servicios.
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Licenciado en Derecho, Master en Direccién y Administracion de Empresas.
Consultor de numerosas empresas, y formador en organizaciones de ambito privado y
publico asi como prestigiosas universidades internacionales.

Ingeniero Quimico, Master en Direccion y Administracion de Empresas. Consultor
de numerosas empresas, y formador en organizaciones de ambito privado y publico asi
como prestigiosas universidades internacionales.
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Los honorarios profesionales de ICFIDE dentro del desarrollo del Programa Avanzado
en Habilidades Directivas incluyen el material didactico, la asistencia a las clases,
certificados y diplomas, y las comidas de los jueves, asi como el derecho a
examen.

El coste del Programa Formativo por Alumno es de 2.350,00-€.

» No se debe aplicar el recargo del 16% de IVA a esta cantidad por tratarse de
un concepto formativo.

» El pago del programa debe hacerse por adelantado previo al inicio del mismo.

» Las empresas interesadas y que asi lo soliciten, pueden bonificarse a través de
los planes de bonificacion de la formacion de la Fundacién Tripartita, por lo
gue la inversion puede verse reducida en aquéllos casos en los que los
asistentes sean trabajadores con Alta en Régimen de Seguridad Social,
llegando a poder bonificarse cada empresa un total de 13,00-€. / Hora
formativa /Alumno como _maximo (1.560,00-€. Como maximo, dependiendo
del fondo del que disponga la empresa como importe bonificable). No
aplicable a trabajadores autbnomos.
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